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EXPOSICAO DE MOTIVOS PARA A AUTORREGULAGAO BANCARIA

Os bancos fazem parte do dia-a-dia das pessoas, possibilitando desde o pagamento e
o recebimento de salarios, aposentadorias, impostos, taxas, contas e compras, até a
tomada de empréstimos e aplicacdo em investimentos. Apenas em 2014, foram
realizadas em torno de 47 bilhdes de transacoes, sendo 39% no internet banking, 21%
nos ATM’s e apenas 7% delas realizadas nas 23.000 agéncias distribuidas no pais.
NUmeros dessa magnitude mostram o impacto das novas tecnologias € o quanto um
sistema bancario saudavel, ético e eficiente é essencial para o desenvolvimento
economico e social do Brasil.

As atividades bancarias, por sua importancia, complexidade e dinamismo, sao
reguladas por um numero consideravel de normas voltadas a estruturacdo do Sistema
Financeiro e ao relacionamento entre os bancos e seu publico. Diversas entidades
asseguram que tais normas sejam devidamente respeitadas, dentre elas o Banco
Central, os orgaos de defesa do consumidor, os tribunais, as organizacdes nao-
governamentais e os veiculos de comunicacdo. Esse sistema de normas e mecanismos
de controle é reconhecidamente solido e eficaz. Nao obstante, sempre havera o que
ser aperfeicoado.

Para o sistema bancario brasileiro avancar, é preciso que cada banco ultrapasse as
expectativas dos proprios consumidores e do estritamente indicado nas normas. Nao
basta alguns bancos seguirem esta direcao; € preciso que todos o facam.

E por esse motivo que a Federacéo Brasileira de Bancos - FEBRABAN, cumprindo a sua
vocacdo de representar o setor bancario e de fortalecer a sua relacao com a
sociedade, liderou, em conjunto com os maiores bancos do pais, a criacao do Sistema
Brasileiro de Autorregulacao Bancaria.

A autorregulacao possibilita aos bancos, em conjunto com a sociedade, harmonizar o
sistema bancario, suplementando as normas e os mecanismos de controle ja
existentes.

A plena concorréncia é essencial para a manutencao dos direitos do consumidor.
Assim, a FEBRABAN desenvolveu a autorregulacado como um sistema voluntario,
focado na sadia concorréncia do mercado, na elevacao de padrdes e no aumento da
transparéncia em beneficio dos consumidores. Ao voluntariar-se para integrar o
sistema de autorregulacao, aderindo aos mais elevados padrdes éticos e de conduta,
cada banco atesta o comprometimento com os seus consumidores e com a sociedade
brasileira.

A autorregulacdo nao se resume ao Codigo de Autorregulacdo Bancaria e as suas
demais regras. Trata-se de um processo continuo que envolve bancos, consumidores
e a sociedade como um todo e, como tal, em constante aprimoramento. Dessa
evolucdo surge um sistema bancario ainda mais saudavel, ético e eficiente, e por
consequéncia, mais confiavel.



CONSIDERANDOS

CONSIDERANDO o dinamismo do mercado, a demandar constantes atualizacdes de
procedimentos e padrdes de atuacao por parte do sistema bancario;

CONSIDERANDO a visao da Federacao Brasileira de Bancos - FEBRABAN (a
"FEBRABAN"), de que um sistema financeiro saudavel, ético e eficiente, em
conformidade com a lei e com o principio da livre concorréncia, é condicao essencial
para o desenvolvimento econdmico e social do pais; e

CONSIDERANDO o disposto no Artigo 2(g) e nos Artigos 17 a 20 do Estatuto Social da
FEBRABAN;

Resolve o Conselho Diretor da FEBRABAN criar o Sistema de Autorregulacao Bancaria
(o "Sistema de Autorregulacao Bancaria") com os principios, estruturas, mecanismos
de deliberacao e procedimentos de autodisciplina descritos no seguinte

CODIGO DE AUTORREGULACAO BANCARIA

Capitulo I. Sistema de Autorregulacao Bancaria

Capitulo Il. Principios Gerais

Capitulo Ill. Regras da Autorregulacao Bancaria

Capitulo IV. Responsabilidades das Instituicdes Financeiras Signatarias
Capitulo V. Conselho das Signatarias

Capitulo VI. Conselho de Autorregulacao

Capitulo VII. Comités Setoriais

Capitulo VIII. Diretoria de Autorregulacao

Capitulo IX. Procedimento Disciplinar

Capitulo X. Disposicoes Gerais e Transitorias

Capitulo I. Sistema de Autorregulacdo Bancaria

Art. 1° O Sistema de Autorregulacao Bancaria é regido pelos seguintes instrumentos
normativos:

| - Codigo de Autorregulacao Bancaria;
Il - Normativos aprovados pelo Conselho de Autorregulacao; e
[Il - DecisGes da Diretoria de Autorregulacao e do Conselho de Autorregulacao.

Art. 2° As normas da Autorregulacao nao se sobrepoem, mas se harmonizam a
legislacao vigente, destacadamente ao Cddigo de Defesa do Consumidor, as leis e
normas especificamente direcionadas ao sistema bancario e a execucao de atividades
delegadas pelo setor publico a Instituicoes Financeiras.

Art. 3° As normas da Autorregulacao abrangem todos os produtos e servicos ofertados
ou disponibilizados pelas Instituicoes Financeiras Signatarias a qualquer pessoa fisica,
cliente ou nao cliente e ainda, quando expressamente previstas, a pessoa juridica.

Art. 4° Sao participantes do Sistema de Autorregulacdo Bancaria as Instituicoes
Financeiras Signatarias que assinarem o Termo de Adesao ao Sistema de
Autorregulacao Bancaria, cujo modelo esta anexo a este Codigo.



§ 1° Podem solicitar a participacao no Sistema de Autorregulacao Bancaria os bancos
multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, caixas economicas,
cooperativas de crédito ou sociedades de crédito, financiamento e investimento,
desde que associados a FEBRABAN.

§ 2° E atribuicdo do Conselho das Signatarias, na forma deste Cédigo, admitir novas
Instituicbes Financeiras Signatarias ao Sistema de Autorregulacao Bancaria.

§ 3° A assinatura do Termo de Adesao ao Sistema de Autorregulacao Bancaria
bastara para formalizar o ingresso de nova Instituicao Financeira Signataria.

§ 4° A Diretoria de Autorregulacdo divulgara na pagina eletronica da FEBRABAN, em
local proéprio, a relacao das Instituicoes Financeiras Signatarias do Sistema de
Autorregulacao.

§ 5° A Instituicdo Financeira Signataria podera utilizar o selo de participacao no
Sistema de Autorregulacdo Bancaria na forma e condicoes estabelecidas no anexo Il
deste Codigo.

Capitulo Il. Principios Gerais

Art. 5° As Instituicbes Financeiras Signatarias deverao observar os seguintes
principios gerais:

| - Etica e Legalidade - adotar condutas benéficas a sociedade, ao funcionamento do
mercado e ao meio-ambiente. Respeitar a livre concorréncia e a liberdade de
iniciativa. Atuar em conformidade com a legislacao vigente e com as normas da
autorregulacao.

Il - Respeito ao Consumidor - tratar o consumidor de forma justa e transparente,
com atendimento cortés e digno. Assistir o consumidor na avaliacao dos produtos e
servicos adequados as suas necessidades e garantir a seguranca e a confidencialidade
de seus dados pessoais. Conceder crédito de forma responsavel e incentivar o uso
consciente de crédito.

lll - Comunicacao Eficiente - fornecer informacdes de forma precisa, adequada,
clara e oportuna, proporcionando condicées para o consumidor tomar decisoes
conscientes e bem informadas. A comunicacao com o consumidor, por qualquer
veiculo, pessoalmente ou mediante ofertas ou anuncios publicitarios, deve ser feita
de modo a informa-lo sobre os aspectos relevantes do relacionamento com a
Signataria.

IV - Melhoria Continua - aperfeicoar padroes de conduta, elevar a qualidade dos
produtos, niveis de seguranca e a eficiéncia dos servicos.
Capitulo Ill. Responsabilidades das Signatarias

Art. 6° Sao responsabilidades das Instituicoes Financeiras Signatarias do Sistema de
Autorregulacao Bancaria:



| - respeitar e fazer com que suas controladas e coligadas respeitem as normas da
Autorregulacao;

Il - indicar um profissional com cargo estatutario, preferencialmente com a
atribuicao de ouvidor ou de diretor responsavel pela ouvidoria, para ser o
interlocutor com a Diretoria de Autorregulacao;

lll - enviar a Diretoria de Autorregulacao, anualmente, um relatério sobre a sua
aderéncia as normas deste Sistema - Relatério de Conformidade e sempre que
solicitado em carater extraordinario.

IV - enviar a Diretoria de Autorregulacao os mesmos relatorios produzidos por suas
Ouvidorias e remetidos semestralmente ao Banco Central do Brasil, contendo
informacodes descritivas e estatisticas sobre reclamacodes de clientes.

Capitulo IV. Conselho das Signhatarias

Art. 7° O Conselho das Signatarias do Sistema de Autorregulacdo Bancaria é
composto pelos membros do Conselho Diretor da FEBRABAN representantes das
Instituicoes Financeiras Signatarias e por representantes das Instituicoes Financeiras
Signatarias elegiveis para a posicao de Conselheiro Diretor da FEBRABAN.

Art. 8° Compete ao Conselho das Signatarias:
| - deliberar sobre a admissao de novas Instituicdes Financeiras Signatarias.

Il - indicar as Instituicoes Financeiras Signatarias que serdao representadas no
Conselho de Autorregulacao;

Il - nomear os Conselheiros do Sistema e os Conselheiros Independentes, conforme
disposto nos artigos 13 e 14;

IV - estabelecer eventual verba remuneratoéria para os Conselheiros Independentes.

Art. 9° O Conselho das Signatarias reunir-se-a sempre que os interesses do Sistema
de Autorregulacao Bancaria assim o exigirem.

§ 1° A convocacao do Conselho das Signatarias sera feita pelo Presidente do Conselho
de Autorregulacao com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, através de mensagem
eletronica para o endereco cadastrado junto a Diretoria de Autorregulacao e
mencionara o dia, hora, local e assuntos da pauta.

§ 2° O Conselho das Signatarias podera ser convocado por iniciativa de %2 (metade)
das Signatarias.

Art. 10. O Conselho das Signatarias instalar-se-a em primeira convocacao, com a
presenca de, no minimo, 1/4 (um quarto) das Signatarias e, em segunda convocacao,
com qualquer nimero.

Art. 11, As deliberacdes serao tomadas por maioria de votos dos membros presentes
a reuniao, sendo que cada Signataria tem direito a 1 (um) voto.



Capitulo VI. Conselho de Autorregulacao

Art. 12. O Conselho de Autorregulacao € o 6rgao normativo e de administracao do
Sistema de Autorregulacdo Bancaria, composto por 16 (dezesseis) Conselheiros,
sendo 8 (oito) Conselheiros do Sistema e 8 (oito) Conselheiros Independentes.

Paragrafo unico. Nao havera suplentes no Conselho de Autorregulacao Bancaria.

Art. 13. Os Conselheiros do Sistema sao aqueles indicados pelas Instituicoes
Financeiras Signatarias, sendo:

| - 5 (cinco) Conselheiros indicados respectivamente pelas 5 (cinco) maiores
Instituicbes Financeiras Signatarias, segundo seu patrimonio liquido; e

Il - 3 (trés) Conselheiros indicados mediante alternancia entre as demais Instituicoes,
conforme regras definidas pelo Conselho das Signatarias.

Paragrafo unico. O Conselheiro do Sistema indicado devera ser profissional
estatutario da respectiva Instituicao Financeira Signataria.

Art. 14, Os Conselheiros Independentes sao representantes da sociedade civil, de
ilibada reputacao e notdrio conhecimento dos temas tratados nas normas da
Autorregulacao.

Art. 15. Os Conselheiros do Sistema nomeados pelo Conselho das Signatarias
indicarao o presidente do Conselho de Autorregulacdo e o vice-presidente,
observando o sistema de alternancia entre os respectivos pares.

Art. 16. Os Conselheiros terdao um mandato de 3 (trés) anos, podendo ser renovado,
sendo permitidas até 2 (duas) duas reconducées.

Paragrafo unico. O mandato dos Conselheiros indicados na forma do inciso Il do art.
13 do presente Cddigo respeitara a regra de alternancia definida pelo Conselho das
Signatarias.

Art. 17. Os Conselheiros permanecerao com os mesmos poderes e cargos apos o
término de vigéncia dos respectivos mandatos, até a posse de seus substitutos.

§ 1° Caso um Conselheiro do Sistema renuncie ou seja destituido do Conselho de
Autorregulacao, ele sera substituido por outro representante da Instituicao
Financeira Signataria que o indicou em até 30 (trinta) dias apos o evento e
completara o restante do mandato outorgado.

§ 2° A auséncia injustificada, por parte de um Conselheiro, a mais de 2 (duas)
reunides consecutivas ou a mais de 3 (trés) reunides alternadas em um periodo de 12
(doze) meses, implicara a perda do mandato.

Art. 18. Os Conselheiros do Sistema nao farao jus a qualquer verba remuneratoria ou
reembolso em razao do desempenho de suas funcoes. Os Conselheiros Independentes
poderao receber verba remuneratoéria e ser reembolsados por despesas diretamente
relacionadas ao desempenho de suas funcdes, conforme determinado pelo Conselho
das Signatarias.

Art. 19. Compete ao Conselho de Autorregulacao:



| - suspender Instituicoes Financeiras Signatarias;
Il - aprovar e deliberar alteracoes a este Codigo;

[ll - instituir Normativos de interesse coletivo, incluindo aqueles concernentes as
praticas das Instituicoes Financeiras Signatarias;

IV - estabelecer, por meio de resolucoes, as diretrizes, politicas e procedimentos do
Sistema de Autorregulacdo Bancaria, incluindo:

a) o modelo de Relatério de Conformidade, bem como o procedimento para seu
preenchimento pelas Instituicoes Financeiras Signatarias e critérios de analise
para a Diretoria de Autorregulacao;

b) o Selo da Autorregulacao; e

c) o relatorio anual contendo informacdes sobre as atividades desempenhadas e
resultados alcancados pelo Conselho de Autorregulacao e pela Diretoria de
Autorregulacao.

V - efetuar a revisao periodica dos Normativos;
VI - nomear e destituir o responsavel pela Diretoria de Autorregulacao;

VII - firmar convénios com Entidades Setoriais e instituir Comités Setoriais, conforme
indicado no art. 25 do presente Codigo;

VIII - atuar como ultima instancia decisoria em procedimentos disciplinares iniciados
em outros sistemas de autorregulacao em que a FEBRABAN participe e demonstre
interesse, desde que haja previsao expressa para tal nas regras que disciplinam estes
sistemas de autorregulacao; e

IX - deliberar sobre assuntos que entenda relevantes ao Sistema de Autorregulacao.

Art. 20. O Conselho de Autorregulacao reunir-se-a, ordinariamente, no minimo 4
(quatro) vezes ao ano e, extraordinariamente, sempre que os interesses do Sistema
de Autorregulacao Bancaria assim o exigirem.

§ 1° A convocacao do Conselho de Autorregulacao sera feita pelo Presidente do
Conselho com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, através de mensagem
eletronica para o endereco cadastrado junto a Diretoria de Autorregulacao.

§ 2° O Conselho de Autorregulacao podera ser convocado por iniciativa de 1/2
(metade) dos Conselheiros.

Art. 21. O Conselho de Autorregulacao instalar-se-a com a presenca de no minimo
60% (sessenta por cento) dos Conselheiros.

Art. 22. As deliberacdes serao tomadas por maioria de votos dos membros presentes
a reuniao, sendo que cada Conselheiro tem direito a 1 (um) voto.

§ 1° Em caso de empate, o Presidente do Conselho de Autorregulacao ou, em caso de
impedimento, o Vice-Presidente, proferira o voto de qualidade.



§ 2° As deliberacoes do Conselho de Autorregulacao constarao da ata da respectiva
reuniao.

§ 3° Terao assento nas reunides do Conselho de Autorregulacao, sem direito a voto, o
Vice-Presidente Executivo da FEBRABAN e o responsavel pela Diretoria de
Autorregulacao, cabendo a este Ultimo elaborar as pautas e secretariar as reunioes.

Art. 23. Compete ao Presidente do Conselho de Autorregulacao convocar e presidir
as reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho de Autorregulacao.

Art. 24. Compete ao Vice-Presidente do Conselho de Autorregulacao substituir o
Presidente do Conselho de Autorregulacao em caso de impedimento.

Capitulo VII. Comités Setoriais

Art. 25. O Conselho de Autorregulacao podera celebrar convénios com entidades
representativas do setor financeiro, integrando-as ao Sistema de Autorregulacao
Bancaria mediante criacdo de comités setoriais com competéncia tematica.

Art. 26. Compete ao Comité Setorial:

| - no ambito de sua competéncia tematica, propor e interpretar Normativos;

I - em procedimento disciplinar, emitir parecer sobre casos diretamente
relacionados a sua competéncia tematica; e

[Il - criar seu regimento interno, que dispora, no minimo, sobre sua estrutura,
funcionamento e rito para emitir parecer em procedimento disciplinar instaurado
pelo Conselho de Autorregulacao.

Art. 27. A Entidade Setorial designara os integrantes do Comité Setorial, indicando
seu coordenador e vice-coordenador.

§ 1° O coordenador do Comité Setorial sera nomeado Conselheiro Setorial pelo
Conselho de Autorregulacao.

§ 2° O Conselheiro Setorial representara o Comité Setorial nas reunides do Conselho
de Autorregulacao que tratem de matéria prevista no convénio disposto no art. 25 do
presente normativo e nos Comités Disciplinares dos quais participe.

§ 3° O Conselheiro Setorial podera se manifestar nos temas pertinentes a sua
representacao, no ambito do Conselho de Autorregulacao, mas nao tera direito a
voto nas deliberacoes.

Capitulo VIIl. Diretoria de Autorregulacdo Bancaria

Art. 28. A Diretoria de Autorregulacao € o orgao executivo do Sistema de
Autorregulacao Bancaria, subordinado ao Conselho de Autorregulacao Bancaria.

Art. 29. Compete a Diretoria Executiva da FEBRABAN prover infraestrutura
operacional a Diretoria de Autorregulacao.



Art. 30. Compete a Diretoria de Autorregulacao Bancaria:
| - executar as deliberacées do Conselho de Autorregulacao Bancaria;

Il - elaborar propostas para o desenvolvimento do Sistema de Autorregulacao
Bancaria;

[ll - orientar as Signatarias quanto ao correto preenchimento dos Relatérios de
Conformidade; aprovar o teor dos Relatorios de Conformidade, monitorando o
cumprimento das obrigacdes ali consignadas, de acordo com a politica definida pelo
Conselho de Autorregulacao.

IV - desenvolver e gerenciar processos e sistemas para monitorar a aderéncia das
Signatarias as normas da Autorregulacao.

V - registrar denuncias por parte dos consumidores, orgaos de protecao do
consumidor e das Instituicoes Financeiras Signatarias; notificar, ao Presidente do
Conselho de Autorregulacdo, indicios de violacdo as normas da Autorregulacaoe
inadequacao nos Relatoérios de Conformidade, conforme indicado no art. 6°, lIl.

VI - estruturar e manter, na pagina eletronica da FEBRABAN, uma area
especificamente destinada ao Sistema de Autorregulacao, de forma a disponibilizar
(@) a lista das Signatarias ativas e suspensas, (b) o Codigo, as Regras e demais
Normativos, (c) os pareceres e orientacoes sobre o Codigo e as Regras, (d) o
ementario dos julgados dos Comités Disciplinares, (e) as informacoes relativas aos
sistemas das Signatarias para atendimento a consumidores, (f) um sistema para
receber denlncias e manifestacdes do publico em geral, e (g)

VII - participar de atividades e eventos relevantes ao Sistema de Autorregulacao
Bancaria.

VIII - secretariar o processo de renovacao do Conselho de Autorregulacao.

IX - elaborar o orcamento referente ao Sistema de Autorregulacdao Bancaria, que
compora o orcamento da FEBRABAN.

Art. 31. A Diretoria de Autorregulacédo, ouvido o Conselho de Autorregulacao, podera
instituir e coordenar grupos de trabalho para efetuar estudos e promover discussoes
relacionados com o aperfeicoamento e conhecimento do Sistema de Autorregulacao,
incluindo o conteldo e a interpretacao do Cddigo e das Regras, e temas para futuros
Normativos.

Paragrafo unico. Os Grupos de Trabalho poderao ser compostos por representantes
das Signatarias, por membros de Comissoes Técnicas da FEBRABAN e por outros
convidados, conforme a conveniéncia e os temas a serem tratados.

Capitulo IX. Procedimento Disciplinar

Secéo | - Disposicdes Gerais

Art. 32. A Diretoria de Autorregulacdo, em decorréncia da constatacao de indicio de
violacdo as normas da Autorregulacdo Bancaria, ou ainda da verificacdo de



inadequacao no Relatorio de Conformidade, procedera a instauracao de averiguacao
preliminar.

Paragrafo unico. Notificada da instauracao da averiguacao preliminar a Instituicao
Financeira Signataria podera apresentar informacoes preliminares ou, se for o caso,
oferecer plano de acao visando a adequacao da conduta.

Art. 33. Compete ao Conselho de Autorregulacao Bancaria decidir pelo
arquivamento, acolhimento do plano de acao ou ainda pela instauracao do respectivo
processo administrativo disciplinar.

§ 1° As deliberacbes a que se referem o caput se darao por maioria de votos e
poderao ser realizadas inclusive de forma virtual.

§2° A decisao de arquivamento sera sempre fundamentada em parecer do relator.

§3° Acolhido o plano de acao, a Diretoria de Autorregulacao ficara responsavel por
seu acompanhamento.

Art. 34. Instaurado o processo administrativo disciplinar, a Diretoria de
Autorregulacao notificara a Instituicao Financeira Signataria para apresentacao de
defesa escrita.

§1° No prazo de apresentacdao da defesa, a Signataria podera encaminhar uma
proposta de celebracao de plano de acao, com medidas que assegurem a adequacao
as normas do Sistema;

§2° A aceitacao do plano de acédo suspendera o curso do procedimento disciplinar até
o efetivo cumprimento e comprovacao da obrigacdao, quando entdao, mediante
recolhimento da taxa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor da menor anuidade
recolhida por uma associada da FEBRABAN, sera promovido o seu devido
arquivamento.

§3° O relator encaminhara aos demais conselheiros cépias do relatério e da defesa da
Signataria, designando data para julgamento do caso.

Art. 35. A sessao de julgamento sera instalada com a presenca de pelo menos trés
quartos dos membros do Conselho de Autorregulacao Bancaria e a decisdao sera
tomada por maioria de votos, sendo vedada a abstencao.

Art. 36. Concluido o julgamento, o relator lavrara a decisdao, dando ciéncia
inequivoca a Signataria.

Art. 37. Da decisao do Conselho de Autorregulacdao Bancaria cabera pedido de
revisao quando:

| - tratar-se de decisdao nao unanime fundamentada em interpretacao das normas da
Autorregulacao; e

Il - constatar-se vicio grave de procedimento disciplinar que possa invalida-lo.

Paragrafo unico. O pedido de revisao podera ser proposto em até 1 (um) ano,
contado da data do julgamento.
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Art. 38. Os participantes dos procedimentos descritos neste Capitulo IX deverdo
guardar absoluto sigilo sobre as informacdes e documentos a que tenham acesso.

Secao Il - Das Sanc¢des

Art. 39. O descumprimento das normas da Autorregulacao sujeita a Instituicao
Financeira Signataria:

| - Recomendacado para o ajuste de sua conduta, encaminhada através de carta
reservada.

Il - Recomendacao para o ajuste de sua conduta, encaminhada através de carta com
o conhecimento de todas as Signatarias, cumulada com a obrigacao de pagar uma
contribuicao entre 1 (uma) e 10 (dez) vezes o valor da menor anuidade recolhida por
uma Associada da FEBRABAN.

lll - Suspensao de sua participacao no Sistema de Autorregulacdo Bancaria, com a
interrupcao do direito de uso do Selo da Autorregulacao e a perda do mandato de seu
Conselheiro no Conselho de Autorregulacao, cumulada com a obrigacao de pagar uma
contribuicao entre 5 (cinco) e 15 (quinze) vezes o valor da menor anuidade recolhida
por uma Associada da FEBRABAN.

§ 1° A decisao levara em conta a gravidade da conduta, o impacto para o mercado,
para sua propria imagem e para o Sistema de Autorregulacao Bancaria, além da
reincidéncia.

§ 2° Na imposicao de suspensao, o Conselho de Autorregulacdo estabelecera o prazo
e as condicoes a serem observadas pela Signataria para a cessacao da sancao.

§ 3° A obrigacao de pagar contribuicao ao Sistema de Autorregulacdo Bancaria podera
ser complementada pela obrigacdo de custear ou adotar acdes especificas para
fortalecer a credibilidade do Sistema Financeiro perante o publico em geral, limitada
a 5 (cinco) vezes o valor da menor anuidade recolhida por uma associada da
FEBRABAN.

§ 4° Reverterao em favor da dotacdo orcamentaria do Sistema de Autorregulacao
Bancaria os valores arrecadados pela imposicao das contribuicdes tratadas neste
artigo.

Art. 40. O procedimento disciplinar previsto neste capitulo sera disciplinado em
Normativo especifico da Autorregulacao Bancaria.
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