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DOCUMENTO CORRELATO DE BOAS PRATICAS
B DE OPERACOES DE EMPRESTIMO PESSOAL B
E CARTAO DE CREDITO COM PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNACAO

O Sistemade Autorregulacéo de Operacgdes de Crédito Consignado, no uso das atribui¢cdes que
Ihe confere o0 Comité de Governanca, institui 0 Documento Correlato, que estabelece regras e
procedimentos a serem adotados pelos Participantes nos processos de oferta, contratacdo e
portabilidade de operacBes de empréstimo pessoal e cartdo de crédito, ambos com pagamento
mediante consignacdo em salario, beneficio ou aposentadoria, celebrados com pessoas naturais,
denominados neste documento como “operacgéo de crédito consignado”.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS DESTE DOCUMENTO CORRELATO

Art.1° Este Documento Correlato tem por objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos minimos
gue assegurem a melhoria da qualidade, transparéncia, seguranca e eficiéncia nos processos de
oferta, contratagdo e portabilidade de operagdes de crédito consignado, inclusive por meio de
Correspondente no Pais (“correspondente ou correspondentes, no plural’), visando contribuir para
a prevencdo de conflitos nas relacbes de consumo relacionadas a essas operacbes, com a
observancia das normas editadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo unico. Nenhum principio, diretriz ou procedimento deste Documento Correlato deve
ser interpretado ou resultar em menor protegdo aos direitos dos consumidores, do que aqueles ja
estabelecidos em normas e regulamentos existentes.

) CAPITULO Il
DO AMBITO DE APLICAGAO DO DOCUMENTO CORRELATO

Art. 2° Este Documento Correlato vincula a todos os Participantes aderentes a Convencao para
Autorregulacédo de Operacgdes de Crédito Consignado realizadas por pessoas naturais.

Paragrafo Unico. Os Participantes atuardo em estrita consonancia com a lei e regulamentos em
vigor, em especial a Resolugdo n°® 4.935, de 2021, do Conselho Monetario Nacional - CMN e
deverdo: (i) observar as melhores praticas bancarias, informadas pela ética, boa-fé e transparéncia;
(i) assegurar informacdes corretas, claras e precisas aos consumidores e demais Participantes; e
(iii) adotar as melhores préaticas em matéria de protecéo e tratamento de dados pessoais. (alterado
por deliberacdo do Comité Gestor em 27.01.2022, referendada pelo Comité de Governanca em
08.04.2022)

CAPITULO Il
DA OFERTA DE OPERACOES DE CREDITO CONSIGNADO

Secéo |
Das disposicOes gerais

Art. 3° E vedado aos Participantes e aos seus respectivos correspondentes atuar de forma a
prevalecer-se da fraqueza ou da ignorancia do consumidor, tendo em vista a sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢do social na oferta de operagdes de crédito consignado.

Art. 4° A oferta da operacao de crédito consignado, inclusive por meio de correspondente, deve ser
objetiva, clara, precisa e completa, abordando as caracteristicas do produto, considerando
minimamente:

| - taxas de juros;

Il - tarifas incidentes;
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Il - eventuais seguros;
IV - impostos;
V - custo efetivo total (“CET”);

VI - 0 montante das prestacdes e o0 prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 2
(dois) dias; (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comité
de Governanga em 16.06.2023)

VIl - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrdnico, do fornecedor; e (incluido por deliberacdo do
Comité Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comité de Governanga em 16.06.2023)

VIII - o direito do consumidor a liquidagdo antecipada e ndo onerosa do débito. (incluido por
deliberacdo do Comité Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comité de Governanca em
16.06.2023)

Art. 4°-A. A contratacdo de crédito consignado em valores inferiores ao pretendido pelo consumidor
na proposta contratual, em razdo da margem consignavel, devera assegurar a devida manifestacédo
de interesse e consentimento do consumidor. (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em
30.03.2023 e referendado pelo Comité de Governanca em 16.06.2023)

Paragrafo Gnico. E vedada a aprovagdo de operagdo com valor total ou margem consignavel
superior ao pretendido pelo consumidor.

Art. 5° Com o objetivo de conferir maior transparéncia e clareza ao processo de oferta e contratacao
das operacgOes de crédito consignado, os Participantes dever&o enviar aos consumidores com 0s
guais celebraram essas operacdes, as seguintes informac¢des minimas relativas a operacgao:

| - identificacdo da Instituicdo Financeira contratante;

Il - data e nUmero do contrato;

Il - canais de relacionamento da Instituicdo Financeira,
IV - valor do empréstimo contratado pelo consumidor; e
V - quantidade e valor de parcelas; e

VI - a oferta de conteldo de orientacdo e educacdo financeira ao consumidor, podendo ser
disponibilizado link de acesso para a plataforma “Meu Bolso em Dia”. (incluido por deliberacéo do
Comité Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comité de Governanga em 16.06.2023)

§ 1° As informacdes a que se refere o caput serdo enviadas em até 05 (cinco) dias contados da data
de liberacao do crédito ao cliente.

§ 2° As informacgdes contidas nos incisos IV e V ndo se aplicam as operacdes de cartdo de crédito
consignado, com excec¢éao da operacao de saque com cartdo de crédito consignado, a qual permite
o envio do dado mencionado no inciso IV.

Art. 5°- A. Em caso de liquidacgéo total ou parcial da operagéo de crédito por meio de boleto, este
devera ser remetido diretamente ao consumidor, por meio eletrénico ou para o endereco constante
do cadastro existente na Instituicdo Financeira Signataria ou, caso seja disponibilizada a opcao de
retirada presencial, no local de atendimento da Instituicdo Signataria mais préximo do endereco da
residéncia do consumidor constante do seu cadastro. (incluido por deliberagdo do Comité Gestor
em 30.03.2023 e referendado pelo Comité de Governanga em 16.06.2023)

Art. 6° Os Participantes deverédo estabelecer procedimento para monitoramento, a partir de bases
amostrais representativas, das ofertas de operacdes de crédito consignado realizadas pelos
correspondentes a fim de que seja verificada a qualidade na oferta, na forma do art. 4° supra.
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Secéo Il
Do cartdo de crédito consignado
(incluida por deliberacdo do Comité Gestor em 28.05.2020, referendada pelo Comité de
Governanca em 30.06.2020)

Art. 6°-A. Caso o consumidor opte pela contratacdo do cartdo de crédito com pagamento mediante
consignacdao, o Participante informara prévia e adequadamente sobre eventual cobranca pela sua
emissao, bem como o valor da respectiva tarifa e remeterd o cartdo para o endereco constante do
cadastro do contratante em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da averbacédo da respectiva reserva de
margem consignavel.

§ 1° Em qualquer caso, € obrigatorio o envio ou disponibiliza¢éo da fatura mensal do cartdo por meio
fisico ou eletrénico, que devera conter, no minimo, as informacdes disciplinadas na Resolucao N°
3.919, de 2010, do Conselho Monetario Nacional - CMN.

8 2° S3o consideradas essenciais e deverdo ser destacadas nas faturas ou demonstrativos em
relacéo as demais informacdes:

| - valor total para o pagamento da fatura;
Il - data de vencimento; e
Il - limites para uso no cartéo de crédito.

8§ 3° Independente do convénio celebrado, os contratos de cartao de crédito com reserva de margem
consignavel deverdo ser obrigatoriamente acompanhados de Termo de Consentimento Esclarecido,
em péagina unica, destinada exclusivamente para tal documento, nos termos da Instrugdo Normativa
n° 100, de2018, do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

§ 4° Concomitante ao envio do cartao de crédito com reserva de margem consignavel, o Participante
enviard ao consumidor e disponibilizara em seu sitio eletrénico material informativo em linguagem
simples e de facil compreensdo contendo ilustragdes, explicacbes e exemplos sobre o
funcionamento do produto.

§ 5° O prazo maximo para liquidacao do saldo devedor do cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel fica limitado ao prazo méaximo estabelecido para liquidagdo do empréstimo consignado
do respectivo convénio, desde que:

| - ndo sejam realizadas outras transac¢fes de qualquer natureza, durante todo o periodo de
amortizacao;

Il - a margem consignavel do cartdo se mantenha constante;

Il - os descontos mediante consignacao ocorram mensalmente, sem interrupcao, até a liquidacéo;
IV - n&o haja realizagdo de qualquer pagamento espontaneo via fatura; e

V - ataxa dos juros remuneratérios ou aliquota de IOF permanecam inalteradas.

8§ 6° O valor da amortizacdo mensal do cartdo de crédito com reserva de margem consignavel ndo
estara sujeito a variacdes, desde que respeitadas as seguintes condicoes:

| - ndo sejam realizadas outras transacdes de qualquer natureza, durante todo o periodo de
amortizacao;

Il - a margem consignavel do cartdo se mantenha constante;

Il - os descontos mediante consignacéo ocorram mensalmente, sem interrupcao, até a liquidagao;
IV - ndo haja realizacao de qualquer pagamento espontaneo via fatura; e

V - a taxa dos juros remuneratérios ou aliquota de IOF permanecaminalteradas.

§ 7° Com o objetivo de conferir transparéncia ao processo decisério dos consumidores, as
propostas, contratos e quaisquer documentos relativos ao cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel conterdo a representacao grafica de um cartao de crédito.

§ 8° E vedada a formalizacéo de saque através de chamada telefénica (TELESAQUE).
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§ 9° Caso a oferta de saque no cartdo consignado seja realizada por telefone, deveréa informar clara
e objetivamente os meios colocados a disposi¢ao do titular do cartdo para efetivacdo da contratacao
dessa operacao e contera, no minimo:

| - ovalor do saque;
Il - osjuros e encargos incidentes; e
Il - o custo efetivo total (CET).

§ 10 A oferta e a formalizacdo de saques no cartdo consignado estdo limitadas a 70% (setenta por
cento) do limite do cartdo.

§ 11 As disposicdes previstas nesta secao aplicam-se ao cartdo consignado de beneficio previsto
naLein®14.431, de 2022 no que couber. (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 29.09.2022,
referendada pelo Comité de Governanga em 07.10.2022)

CAPITULO IV
DO DIREITO DE DESISTENCIA

Art. 7° Nas contratacGes de operacdes de crédito consignado realizadas por telefone, dispositivos
moveis de comunicacdo (mobile), caixas eletrénicos (ATM), internet ou por correspondentes, o
cliente podera desistir do contrato no prazo de até 07 (sete) dias Uteis a contar do recebimento do
crédito, devendo restituir o valor total concedido que Ihe foi entregue, acrescido de eventuais tributos
incidentes sobre a operagéo.

Paragrafo unico. O procedimento para desisténcia previsto neste artigo sera devidamente
informado aos consumidores no momento da contratacao.

CAPITULO V
DO BLOQUEIO PARA RECEBIMENTO DE OFERTAS

Art. 8° Os Participantes manterdo a disposicao dos consumidores servico centralizado de bloqueio
do recebimento de ligacdes de oferta de operagdes de crédito consignado denominado “N&o me
Perturbe”.

§ 1° Uma vez realizado o cadastramento do telefone fixo ou mdvel no “Nao Perturbe” pelo
consumidor, tanto os Participantes quanto os correspondentes por eles contratados deverao abster-
se de realizar qualquer oferta de operacdes de crédito consignado previstas neste Documento
Correlato, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da referida solicitacao.

§ 2° Os Participantes obrigam-se a ndo remunerar quaisquer propostas de contratacao de emprés-
timo pessoal e cartdo de crédito com pagamento mediante consignacado encaminhadas por corres-
pondente no Pais, em nome de consumidor cadastrado na plataforma “Nao me Perturbe”. (alterado
por deliberacdo do Comité Gestor em 26.01.2023, referendada pelo Comité de Governanga em
17.03.2023)

§ 3° Os Participantes obrigam-se a ndo remunerar 0s seus correspondentes no pais por quaisquer
operacOes de crédito consignado realizadas dentro do periodo de 180 dias a partir do desbloqueio
da plataforma “N&o me Perturbe” pelo consumidor. (alterado por deliberagdo do Comité Gestor em
26.01.2023, referendada pelo Comité de Governanga em 17.03.2023)

§ 4° Os Participantes deverao incluir nos contratos celebrados com os seus correspondentes, clausula que
contenha a vedagéo contida nos 88 1° e 2°, bem como a previséo de medidas administrativas em caso de
descumprimento. (renumerado por deliberacdo do Comité Gestor em 30.09.2021, referendada pelo
Comité de Governanca em 01.10.2021; renumerado por deliberacdo do Comité Gestor em
29.09.2022, referendada pelo Comité de Governanga em 07.10.2022)

§ 5° A previsao estabelecida no §1°, supra, ndo contempla as ligacdes que forem realizadas pelos
Participantes ou seus correspondentes com o objetivo de confirmar dados do consumidor, para a
prevencdo a fraude, realizacdo de cobrancas e para efetuar a retencdo de solicitacdes de

4
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portabilidade, com ou sem oferta de refinanciamento. (renumerado por deliberacdo do Comité
Gestor em 30.09.2021, referendada pelo Comité de Governanca em 01.10.2021; renumerado por
deliberacdo do Comité Gestor em 29.09.2022, referendada pelo Comité de Governanca em
07.10.2022.)

Secéo |
Da comunicacao dos participantes com seus correspondentes
(incluida por deliberacdo do Comité Gestor em 30.03.2023 e referendada pelo Comité de
Governanga em 16.06.2023)

Art. 8° - A. Os Participantes devem informar seus correspondentes no pais sobre eventuais alteracdes das
regras previstas neste Documento Correlato que afetem procedimentos por eles praticados, no prazo de até
5 (cinco) dias contados da publicacdo da alteracao.

CAPITULO VI
DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Art. 9° Os Participantes comprometem-se a adotar as melhores praticas relativas a protecdo e
tratamento de dados pessoais, seguranca, origem e qualidade dos dados, além da prevencéo da
ocorréncia de danos decorrentes do tratamento desses dados.

§ 1° A avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pelos correspondentes devera levar em
consideracdo aspectos da Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
aplicaveis a sua atividade, em especial em relagdo a origem das informacdes por eles utilizadas,
sendo considerada falta grave qualquer forma de captagdo ou tratamento inadequado ou ilicito dos
dados das pessoas naturais.

§ 2° Os Participantes deverao incluir nos contratos de prestacdo de servigos celebrados com os
seus correspondentes clausula que contenha a previsdo mencionada no 8§1° supra, bem como a
previsdo de aplicacdo de medidas administrativas em caso de descumprimento.

Art. 10. Os Participantes, diretamente ou através de suas entidades de classe, promoverdo
medidas educativas efetivas aos correspondentes no tocante aos aspectos relevantes da protecéo
de dados.

Paragrafo Unico. O Comité Gestor supervisionara as medidas educativas aqui previstas, visando
apurar a sua efetividade e alcance.

CAPITULOVII
DA PORTABILIDADE DE OPERAGOES DE CREDITO CONSIGNADO

Art. 11. Os Participantes darao total publicidade ao consumidor sobre seu direito de portabilidade
de crédito que podera ser exercido a qualquer tempo, observadas as disposicGes legais e
regulamentares vigentes.

Art. 12. Em linha com o disposto na IN 100/2018 e visando coibir o assédio por meio de ofertas
abusivas ao consumidor que podem néo resultar, necessariamente, em condicbes mais vantajosas
a ele, os Participantes obrigam-se a ndo remunerar seus correspondentes: (alterado por deliberacdo
do Comité Gestor em 17.12.2020, referendada pelo Comité de Governanca em 18.12.2020)

| - pelo encaminhamento da portabilidade de operacédo de crédito consignado, ou do refinancia-
mento da portabilidade decorrente, antes de 360 (trezentos e sessenta) dias contados da data de
contratacdo da operacédo de crédito consignado na Instituicdo Financeira de origem.

Il - pelo encaminhamento de novas operacgdes de crédito consignado oriundas de margem consig-
navel liberada em razéo de portabilidade ou do refinanciamento da portabilidade decorrente, com
reducao no valor da parcela, antes de 360 (trezentos e sessenta) dias contados da data de contra-
tacdo da operacéo de crédito consignado na Instituicdo Financeira de origem.
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lIl - pelo encaminhamento de novas operacgdes de crédito consignado em prazo inferior a 90 (no-
venta) dias contados da liquidagdo antecipada de operacdes de crédito consignado contratadas
pelo beneficiario ou tomador, e efetivadas mediante TED, DOC, TEF ou qualquer outro meio.

§ 1° As vedag0Oes contidas nos incisos | e Il deste artigo, ndo se aplicam nos casos em que a con-
tratacdo da operacdo de crédito consignado na Instituicdo Financeira de origem ocorreu sem a in-
tervencao de correspondentes. (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 24.06.2021,
referendada pelo Comité de Governanca em 25.06.2021)

§ 2° A regra prevista no paragrafo anterior entrard em vigor apds a implementagédo das medidas
operacionais e sistémicas destinadas a monitorar a origem das opera¢cfes, em data a ser determi-
nada pelo Comité Gestor. (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 24.06.2021, referendada
pelo Comité de Governanca em 25.06.2021)

§ 3° O Comité Gestor serd responsavel por determinar a implementacao de medidas operacionais
complementares destinadas a monitorar as novas operacfes decorrentes da liberacdo de margem
consignavel oriunda de portabilidade, ou do seu refinanciamento com reducédo no valor da parcela,
previstas no caput deste artigo e no art. 15, paragrafo tnico, deste Documento Correlato. (incluido
por deliberacdo do Comité Gestor em 05.02.2020, referendada pelo Comité de Governanca em
27.03.2020; renumerado por deliberagdo do Comité Gestor em 24.06.2021, referendada pelo
Comité de Governanca em 25.06.2021).

CAPITULO VIII ,
DOS CORRESPONDENTES NO PAIS

Secéao |
Darelacdo de correspondentes contratados pelos Participantes

Art. 13. Nos termos do art. 21, da Resolugao n° 4.935, de 2021, do Conselho Monetario Nacional - CMN e
visando a transparéncia e a liberdade de escolha dos consumidores, os Participantes manteréo em sitio Gnico
da internet amplamente divulgado, informacdes sobre: (alterado por deliberacdo do Comité Gestor em
27.01.2022, referendada pelo Comité de Governanca em 08.04.2022)

| - correspondentes contratados para ofertar propostas de operagfes de crédito consignado em
nome dos Participantes;

Il - avaliacdo de qualidade dos correspondentes composta, entre outras informacdes, pelas reclamacdes
procedentes, em que seja constatada, pelos Participantes, sua responsabilidade pela conduta indevida,
registradas por consumidores diretamente no SAC dos Participantes, no Instituto Nacional de Seguro
social (INSS), na plataforma de solugdo de conflitos “consumidor.gov.br’, no Sistema de Informagdes de
Defesa do Consumidor - SINDEC e no Banco Central do Brasil, bem como pelas ac¢fes judiciais
procedentes, em que, também, seja constatada, pelos Participantes, a responsabilidade do
correspondente pela conduta indevida; e

Il - os correspondentes definitivamente suspensos em decorréncia da avaliacdo de qualidade prevista
nos incisos | a Ill do art. 16. (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 21.01.2021, referendada
pelo Comité de Governanga em 26.03.2021)

Paragrafo Unico. As informagbes a que se refere este artigo serdo fornecidas e atualizadas
mensalmente pelos Participantes e permitird a consulta por CNPJ, raz&do social ou home fantasia
dos correspondentes.

Art. 13-A. E vedado as instituicdes financeiras Participantes, contratar ou anuir o substabelecimento
de novos correspondentes que possua, direta ou indiretamente, socio ou dirigente coincidente com
o de correspondente punido com suspensao definitiva de contratacdo de novas operacdes de cré-
dito consignado. (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 16.12.2021, referendada pelo
Comité de Governanca em 17.12.2021)

Paragrafo unico. Havendo indicios de que a empresa foi criada com a finalidade de evitar a inci-
déncia da regra contida no caput, fica o participante igualmente impedido de contratar ou subcon-
tratar o correspondente.
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Secéo Il
Da certificacdo dos correspondentes

Art. 14. O contrato de prestacéo de servigos celebrado com os correspondentes devera atender ao
disposto nos arts. 15 e 16, da Resolucdo n° 4.935, de 2021, do Conselho Monetério Nacional —
CMN, estabelecendo, inclusive, que todos os integrantes da equipe do correspondente no Pais, que
prestem atendimento, realizem encaminhamento ou digitacao de propostas de operacdes de crédito
consignado, pessoalmente ou a distancia, sejam considerados aptos em exame de certificacao
organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica. (alterado por deliberacdo do Comité
Gestor em 27.01.2022, referendada pelo Comité de Governanca em 08.04.2022)

Paragrafo unico. O descumprimento das regras previstas nesse artigo poderéa sujeitar tanto os
Participantes quanto os correspondentes as medidas administrativas e sanc¢des previstas nos ar-
tigos 18 e 24, respectivamente, deste Documento Correlato. (alterado por deliberacdo do Comité
Gestor em 26.01.2023, referendada pelo Comité de Governanca em 17.03.2023)

Secéo Il
Da remuneracédo do correspondente no Pais

Art. 15. Os Participantes, cada um por si, devem adotar politica de remuneragdo dos
correspondentes compativel com a suas respectivas politicas de gestao de riscos, de modo a ndo
incentivar comportamentos que elevem a exposi¢cdo ao risco acima dos niveis considerados
prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazos, adotadas por cada Participante, nos
termos da Resolucdo n° 4.935, de 2021, do Conselho Monetario Nacional - CMN. (alterado por
deliberacdo do Comité Gestor em 27.01.2022, referendada pelo Comité de Governanca em
08.04.2022)

Paragrafo unico. A partir de janeiro de 2020, as remuneragdes pro rata temporis provenientes de
portabilidade de operagfes de crédito consignado, refinanciamento dela decorrente, ou ainda de
novas operacdes com liberagcdo de margem consignavel oriunda de portabilidade, ou do seu
refinanciamento, com reducéo no valor da parcela ndo poderdo ser objeto de antecipacéo, cesséo
de crédito, adiantamento, garantia de operagfes de crédito ou qualquer outra forma assemelhada.
(alterado por deliberagdo do Comité Gestor em 05.02.2020, referendada pelo Comité de
Governanga em 27.03.2020)

Secéo IV
Do plano de qualidade

Art. 16. Com o intuito de atender ao disposto no art. 19, da Resolugdo n° 4.935, de 2021, do
Conselho Monetéario Nacional — CMN, cada Participante devera considerar em seu plano de
qualidade, em relacdo a atuagéo de seus correspondentes, o0s critérios minimos descritos abaixo):
(alterado por deliberagdo do Comité Gestor em 27.01.2022, referendada pelo Comité de
Governanga em 08.04.2022)

| - volume de reclamacdes procedentes de consumidores, nos termos do art.13, Il, em que seja
constatada pelos Participantes a responsabilidade do correspondente pela conduta indevida,
contemplando, especialmente, 0s seguintes aspectos:

a) realizacao de oferta abusiva para consumidores que solicitaram a inclusdo de seus numeros de
telefones fixos ou moéveis no sistema “Ndo me Perturbe”, conforme previsto no art. 8° deste
Documento Correlato;

b) irregularidades constatadas pelos Participantes na formalizacdo ou encaminhamento das
propostas de operacdes de crédito consignado; (renumerada por deliberacdo do Comité Gestor em
26.01.2023, referendada pelo Comité de Governanga em 17.03.2023)

¢) encaminhamento de propostas de operacdes de crédito consignado sem a evidéncia da anuéncia
do consumidor; (renumerada por deliberacdo do Comité Gestor em 26.01.2023, referendada pelo
Comité de Governanca em 17.03.2023)



FEBRABAN ::i (c: ABE

d) atuacdo que visa a dificultar ou a impedir o exercicio do direito de desisténcia pelo consumidor;
(renumerada por deliberacdo do Comité Gestor em 26.01.2023, referendada pelo Comité de
Governanca em 17.03.2023)

| - volume de entrada de ac@es judiciais procedentes, em que o0s Participantes constatem a
responsabilidade do correspondente pela conduta indevida que também contemplaréo,
especialmente, 0s aspectos destacados no inciso |, acima; e

Il - resultado de eventuais avaliagdes realizadas por auditorias externas e interna contendo, ao
menos, 0s 5 (cinco) requisitos abaixo: (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 27.04.2023 e
referendado pelo Comité de Governanca em 25.05.2023)

a) tecnologia da Informagéo;

b) adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados;
¢) relacionamento com cliente;

d) politicas de Governanga; e

e) treinamento e aprendizagem.

§ 1° A avaliagéo realizada no inicio do relacionamento com o correspondente pode ser conduzida
pela area de negdcio, sendo escopo de revisdo pela Auditoria Interna na periodicidade de no
maéaximo 2 (dois) anos. (incluido por deliberagdo do Comité Gestor em 27.04.2023 e referendado
pelo Comité de Governanga em 25.05.2023)

§ 2° As informacgdes constantes nos incisos | e Il, acima e descrita no ANEXO | deste Documento
Correlato, serao consolidadas mensalmente, conforme previsto no art. 13 e devera levar em
consideracdo o volume de carteira de cada correspondente no Pais no periodo da apuracao.
(renumerado por deliberagdo do Comité Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comité de
Governanga em 25.05.2023)

8§ 3° A partir dessa afericdo, os correspondentes serdo classificados como: (renumerado por
deliberacdo do Comité Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comité de Governanga em
25.05.2023)

| - em conformidade;
Il - parcialmente conforme; e
Il - ndo conforme.

§ 4° Para fins do disposto neste artigo, as reclamacgfes de consumidores e ac¢des judiciais em que
seja constatada a responsabilidade do correspondente pela conduta indevida, serdo consideradas
procedentes nas seguintes hipéteses (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 24.06.2021,
referendada pelo Comité de Governanca em 25.06.2021 e renumerado por deliberacdo do Comité
Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comité de Governanga em 25.05.2023):

| - contratagd@o n&o reconhecida pelo consumidor, seguida da restituicao integral do valor concedido,
em até 60 (sessenta) dias a contar da disponibilizagdo do crédito;

Il - fraude de qualquer natureza identificada pelas areas de seguranca corporativa; e
Il - auséncia de instrumento contratual.

§ 5° HipGteses ndo previstas nos incisos acima também deveréo ser avaliadas por meio da analise
de comprovacdo documental ou sistémica dos Participantes, que devem implantar regras e proce-
dimentos, além de controles, para assegurar a efetividade da analise de responsabilidade do cor-
respondente, em caso de conduta indevida. (redacdo dada por deliberacdo do Comité Gestor em
30.06.2022, referendada pelo Comité de Governanga em 07.10.2022 e renumerado por deliberacéo
do Comité Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comité de Governanca em 25.05.2023)

Art. 16-A. As instituicdes Financeiras Participantes, deverédo incluir em sua politica de atuacéo e de
contratacdo de correspondentes, regras que prevejam: (incluido por deliberacdo do Comité Gestor
em 16.12.2021, referendada pelo Comité de Governanga em 17.12.2021)

| - dentre os critérios exigidos para contratacdo, a previsdo contida no art. 13-A, deste Documento
8
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Correlato;

Il - como mecanismo de controle de qualidade e gestao de riscos, a possibilidade de resilicdo uni-
lateral do contrato com correspondente que possua, direta ou indiretamente, sécio ou dirigente coin-
cidente com o de correspondente punido com suspensao definitiva de contratacdo de novas opera-
¢cOes de crédito consignado no &mbito da Autorregulacéo de Crédito Consignado.

Secédo V
Da gestdo de consequéncias

Art. 17. Apb6s a aplicacdo do Plano de Qualidade por cada Participante, estes deverdo enviar 0s
resultados das apuracdes dos indicadores para o Comité Gestor que fara a consolidacdo das
informacoes.

§ 1° Cada Participante devera implantar os controles necessarios para assegurar a veracidade das
informacgdes enviadas ao Comité Gestor nos termos do caput desse artigo. (redacdo dada por
deliberacdo do Comité Gestor em 30.06.2022, referendada pelo Comité de Governanga em
07.10.2022)

§ 2° O envio dos resultados das apuragdes dos indicadores devera ser realizado até o 25° (vigésimo
quinto) dia do més subsequente ao més de apuragao.

§ 3° As areas de Compliance e/ ou Controles Internos, conforme organizacgédo interna de cada Par-
ticipante, deverdo incluir em seus trabalhos a certificacdo dos controles referente ao processo de
geracdo das informacdes enviadas ao Comité Gestor. (incluido por deliberagdo do Comité Gestor
em 30.06.2022, referendada pelo Comité de Governanga em 07.10.2022)

§ 4° A certificacdo dos controles devera ser realizada no minimo anualmente. (incluido por
deliberacdo do Comité Gestor em 30.06.2022, referendada pelo Comité de Governanca em
07.10.2022)

8 5° Trabalhos realizados previamente pelo Participante através de auditoria interna ou externa,
podem ser aproveitados como forma de comprovar a certificagcdo dos controles. (incluido por
deliberacdo do Comité Gestor em 30.06.2022, referendada pelo Comité de Governanca em
07.10.2022)

§ 6° A Instituicdo Financeira deve enviar mensalmente, por intermédio do sistema de Monitoramento
de Correspondente Bancario (MCB): (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 27.04.2023 e
referendado pelo Comité de Governanga em 25.05.2023)

| - a volumetria de contratos produzidos pelos agentes de crédito vinculados aos seus
correspondentes nos 12 (doze) meses anteriores a data base, independentemente da situacéo dos
contratos;

Il - os dados referentes as reclamacdes e acdes judiciais consideradas procedentes registradas no
més base, tendo como referéncia os contratos informados no inciso |.

§ 7° Compete as Instituicbes Financeiras disponibilizar ao Correspondente no pais o acesso as
informagdes de suas reclamacgfes e a¢des judiciais, inclusive com identificacdo dos seus agentes
de crédito vinculados, quando houver responsabilidade, conforme plano de qualidade previsto na
Secdo IV, do Capitulo VIII, previamente aos seus respectivos registros no MCB. (incluido por
deliberacdo do Comité Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comité de Governanca em
25.05.2023)

Art. 18. Apoés a realizagdo da consolidagéo prevista no art. 17, em caso de ndo conformidade com os
parametros estabelecidos no Plano de Qualidade, previstos no Anexo | deste Documento
Correlato, os Participantes, simultaneamente, deverdo aplicar as seguintes medidas
administrativas aos correspondentes:

a) adverténcia;
b) suspenséo de contratagdo de novas operacgdes pelo prazo de 5 (cinco) dias uteis;

c) suspenséo de contratacdo de novas operacdes pelo prazo de 10 (dez) dias Uteis;
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d) suspensao de contratacdo de novas operacdes pelo prazo de 20 (vinte) dias Uteis;
e) suspensao de contratacdo de novas operacdes pelo prazo de 30 (trinta) dias Uteis; ou

f) suspenséo definitiva de contratacdo de novas operacdes de crédito consignado.

§ 1° As avaliagOes previstas no art. 16, Ill, serdo apuradas anualmente e importardo na aplicagédo
das medidas administrativas previstas no Anexo I. (renumerado por deliberagdo do Comité Gestor
em 30.03.2023 e referendado pelo Comité de Governanca em 16.06.2023)

§ 2° Os Participantes devem manter a disposi¢cdo da governanca do Sistema de Autorregulagdo
registros comprobatérios de comunicacdo e aplicacdo da medida administrativa aos
correspondentes. (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo
Comité de Governanca em 16.06.2023)

Art. 19. As medidas administrativas previstas no artigo anterior passardo a ser aplicadas a partir de
02 de janeiro de 2020, sem prejuizo da aplicacdo de medidas administrativas previstas nos planos
de qualidade proprios de cada Participante.

Art. 20. Os Participantes deverdo prever nos contratos de prestacao de servigos celebrados com
os correspondentes que, na hipétese de constatacdo de condutas irregulares ou contrarias as regras
do Plano de Qualidade, praticadas em decorréncia da atuacdo de agente vinculado a ele, esses
correspondentes deverdo adotar as medidas disciplinares que visem coibir referidas condutas.

Art. 21. As medidas administrativas previstas neste capitulo seréo aplicadas de forma progressiva,
em funcdo do desempenho do correspondente no Plano de Qualidade e na forma prevista no Anexo
| deste Documento Correlato.

§ 1° Em caso de infracdes cuja gravidade, elevado impacto para a coletividade de consumidores,
para o mercado ou para a imagem da Autorregulagédo estejam presentes, a governanca do Sistema
de Autorregulacdo poderd deliberar pela aplicacdo das medidas previstas no art. 18,
independemente de progressividade. (incluido por deliberacdo do Comité de Governanca em
17.12.2021)

§ 2° Na hipo6tese da avaliagdo realizada por auditoria externa (art. 16, Ill), além das hipéteses
previstas no 8§1° deste artigo, a recusa de participacdo em qualquer dos ciclos anuais de avaliacdo
pode ensejar, a critério da governanca do Sistema de Autorregulacdo, suspensao definitiva de
contratagcdo de novas operacdes de crédito consignado. (incluido por deliberagdo do Comité de
Governanga em 17.12.2021)

CAPITULO IX
DOS DEVERES DOS PARTICIPANTES
Art. 22. S&o deveres dos Participantes, nos termos deste Documento Correlato:
| - expor os fatos conforme a verdade;
Il - proceder com boa-fé;
[l - n&o agir de modo temerario;

IV - prestar as informagdes que lhe forem solicitadas em tempo e colaborar para o esclarecimento
dos fatos;

V - aplicar o plano de qualidade em relacdo a atuagao dos correspondentes no Pais, considerando os
critérios minimos previstos no art. 16 deste Documento Correlato;

VI - fornecer as informacdes necessarias para a composi¢éo dos indicadores setoriais previstos no
Anexo I.

Art. 23. A andlise e validacéo dos contratos e demais instrumentos de formalizacao das operacdes de
crédito consignado deverdo ser realizadas pelos Participantes, previamente a solicitagdo de aver-
bacdo dessas operacdes, com o intuito de garantir a qualidade das contratacfes efetivadas por

10
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meio do Correspondente no Pais. (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 26.11.2020, referen-
dada pelo Comité de Governanca em 18.12.2020)

Paragrafo Unico. Eventual verificacdo dos documentos que seja efetuada pelo Correspondente no Pais ndo
substitui a avaliagcdo mencionada ho caput.

Secéao |
Dos agentes de crédito vinculados aos correspondentes
(incluida por deliberacdo do Comité Gestor em 27.04.2023 e referendada pelo Comité de
Governanga em 25.05.2023)

Art. 23-A. As InstituicBes Financeiras devem registrar, por intermédio do sistema MCB, 0s agentes
de crédito vinculados aos seus correspondentes que comprovadamente derem causa a
reclamacdes e/ou acdes judiciais consideradas procedentes referentes a indicios e evidéncias de
golpes, fraudes e falsidade ideoldgica e, nesses casos, aplicar as medidas administrativas nos
termos do Anexo |. (redag&o dada por deliberacdo do Comité Gestor em 26.10.2023, referendada
pelo Comité de Governanga em 30.11.2023)

8 1° Os documentos relacionados aos indicios e evidéncias aos quais se refere o caput devem ser
mantidos por 5 (cinco) anos. (incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 26.10.2023,
referendada pelo Comité de Governanca em 30.11.2023)

8 2° Na hipotese de concurso de medidas administrativas, serd aplicada a mais gravosa. (incluido
por deliberacdo do Comité Gestor em 26.10.2023, referendada pelo Comité de Governanca em
30.11.2023)

Art. 23-B. Fica disponibilizada as Instituigbes Financeiras a consulta da base de pontuacédo e
situacdo dos agentes de crédito vinculados aos seus correspondentes que forem cadastrados no
sistema MCB a qualquer tempo.

Art. 23-C. Compete as Instituicbes Financeiras a consulta e aplicacdo de medidas administrativas
aos agentes de crédito vinculados aos seus correspondentes, conforme previsto no Anexo | e de
acordo com a situacdo do agente de crédito, a ser disponibilizada mensalmente, por intermédio do
sistema MCB.

§ 1° A Instituicdo Financeira deve realizar consulta prévia no sistema MCB para o cadastramento
de novos agentes de crédito vinculados aos seus correspondentes.

§ 2° Fica vedado o cadastramento de agentes de crédito em situacdo de suspenséo temporaria ou
definitiva, nos termos do Anexo |.

§ 3° As medidas administrativas previstas neste artigo passardo a ser aplicadas imediatamente,
sem prejuizo da aplicacdo de medidas administrativas previstas nos planos de qualidade préprios
de cada Participante.

Secéo Il
Das sanc¢des
(renumerada por deliberagdo do Comité Gestor em 27.04.2023 e referendada pelo Comité de
Governanga em 25.05.2023)

Art. 24. O descumprimento das regras previstas neste Documento Correlato, importara na
aplicacdo das seguintes penalidades aos Participantes: (renumerado por deliberacdo do Comité
Gestor em 17.12.2020, referendada pelo Comité de Governanca em 18.12.2020)

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - exclusdo do Sistema de Autorregulacdo de Operagdes de Crédito Consignado.

§ 1° Considera-se reincidente o Participante que praticar a mesma conduta no periodo de

24 (vinte e quatro) meses, a contar da deciséo irrecorrivel no @mbito do Sistema de Autorregulagao.

11
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§ 2° Nas hipéteses dos incisos Il e lll, a san¢do aplicada ao Participante serd formalmente
comunicada ao 6rgao regulador e demais 6rgaos competentes. (redacao dada por deliberacdo do
Comité Gestor em 06.09.2023, referendada pelo Comité de Governanca em 18.09.2023)

Art. 25. A pena de multa, prevista no artigo anterior, sera graduada de acordo com a gravidade da
infracdo e a segmentacédo do Participante, de acordo com a classificagédo prevista na Resolucdo n°
4.553, de 2017, do Conselho Monetéario Nacional — CMN, podendo variar de acordo com o item 4 do
Anexo | deste Documento Correlato. (renumerado por deliberacdo do Comité Gestor em
17.12.2020, referendada pelo Comité de Governanca em 18.12.2020)

§ 1° Em caso de concurso de infragdes, serd aplicada a pena prevista para a conduta de maior
gravidade, acrescida de 1/3 (um terco).

§ 2° Os valores arrecadados com as multas aplicadas aos Participantes serdo destinados a
projetos de educacéo financeira a serem indicados pelo Participante que sofreu asancgdao.

§ 3° Compete ao Comité Gestor, monitorar a contabilidade da arrecadacdo dos valores
provenientes das multas, bem como aprovar o projeto escolhido pelo Participante.

Art. 26. A pena de multa podera ser atenuada de 1/3 (um terco) até a metade ou agravada de 1/3
(um terco) ao dobro se verificadas, no procedimento administrativo, a existéncia das seguintes
circunstancias: (renumerado por deliberacdo do Comité Gestor em 17.12.2020, referendada pelo
Comité de Governanca em 18.12.2020)

| - circunstancias atenuantes: (a) a primariedade do Participante; (b) o Participante ter adotado
imediatamente providéncias suficientes para minimizar ou reparar os efeitos da conduta lesiva; (c)
a acdo ou omissdo do Participante néo ter sido fundamental para a consecucao do fato; e (d) o
Participante ja ter sido penalizada pelo mesmo fato por 6rgdo competente em até um ano antes da
instauracdo do procedimento administrativo no &mbito do Sistema de Autorregulacdo de Operacgdes
de Crédito Consignado; e

Il - circunstancias agravantes: (a) ser o Participante reincidente; e (b) o Participante, tendo
conhecimento da conduta lesiva, deixar de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas
consequéncias.

Secéo Il
Da instauracdo do procedimento administrativo
(renumerada por deliberacdo do Comité Gestor em 27.04.2023 e referendada pelo Comité de
Governanga em 25.05.2023)

Art. 27. Caso o Participante deixe de aplicar as medidas administrativas aqui previstas ou haja
inobservancia das regras estabelecidas neste Documento Correlato, o Comité Gestor
determinard a sua notificagdo para a apresentacdo de defesa no prazo de até 15 (quinze) dias uteis.
(renumerado por deliberacdo do Comité Gestor em 17.12.2020, referendada pelo Comité de
Governanga em 18.12.2020)

Paragrafo unico. A critério do Comité Gestor, a notificagdo podera conter a determinacdo de
exigéncia para imediata corre¢do da conduta e a intimagdo para cumpri-la ou impugna- la em até
05 (cinco) dias Uteis.

Art. 28. Transcorrido o prazo previsto no caput do artigo 27, o Comité Gestor proferird decisao
fundamentada, deliberando: (renumerado por deliberacdo do Comité Gestor em 17.12.2020,
referendada pelo Comité de Governanga em 18.12.2020)

| - pelo o arquivamento do procedimento; ou

Il - pela aplicacdo de uma ou mais sangoes previstas neste Documento Correlato.

Art. 29. Da decisdo do Comité Gestor, prevista no artigo anterior, cabera recurso ao Comité de
Governanca, sem efeito suspensivo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar do recebimento

da notificagdo. (renumerado por deliberagdo do Comité Gestor em 17.12.2020, referendada pelo
Comité de Governanca em 18.12.2020)
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Art. 30. Em face das decisGes sem carater terminativo tomadas pelo Comité Gestor, cabera pedido
de reconsideracdo, que ndo podera ser renovado. (renumerado por deliberacdo do Comité Gestor
em 17.12.2020, referendada pelo Comité de Governan¢a em 18.12.2020)

Paragrafo Unico. O pedido de reconsideracdo s6 serd admitido se contiver novos argumentos.

Secéo IV — Do impedimento e da suspeicao
(renumerada por deliberagdo do Comité Gestor em 27.04.2023 e referendada pelo Comité de
Governangca em 25.05.2023)

Art. 31. Considera-se impedido de participar dos procedimentos, membro do Comité Gestor ou do Comité
de Governanca que: (renumerado por deliberacdo do Comité Gestor em 17.12.2020, referendada pelo
Comité de Governanca em 18.12.2020)

| - integre o corpo diretivo ou de administracdo do Participante parte nacausa,

Il - possua vinculo empregaticio ou estatutario com o Participante que figure no polo passivo do
procedimento;

Il - esteja litigando judicial ou administrativamente com o Participante presente no polo passivo do
procedimento;

IV - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou contratado do
Participante supervisionado;

V - cuja instituicdo financeira ofereca elementos, subsidios ou provas para a instauragdo de
procedimento no ambito da autorregulacdo em face do participante presente no polo passivo do
procedimento. (incluido por deliberacéo do Comité Gestor em 16.12.2021, referendada pelo Comité
de Governanga em 17.12.2021)

Paréagrafo Unico. Na hipotese do inciso V, em caso de comprometimento do quérum minimo:
(incluido por deliberagcdo do Comité Gestor em 16.12.2021, referendada pelo Comité de
Governanga em 17.12.2021)

| - poderdo ser convocados para votar em carater extraordinério, representantes de instituicbes
Participantes da autorregulac@o que ndo possuam assento nos Comités Gestor ou de Governanga;

Il - a indicacdo do representante substituto devera atender ao critério de senioridade igual ou
equiparada a do membro impedido.

Art. 32. Considera-se suspeito o membro do Comité Gestor ou do Comité de Governanca que
tenha amizade intima ou inimizade notdria com diretores ou administradores do Participante.
(renumerado por deliberacdo do Comité Gestor em 17.12.2020, referendada pelo Comité de
Governanga em 18.12.2020)

Paragrafo unico. A declaracdo de suspeicdo prevista no caput podera ser feita pelo proprio
membro do respectivo Comité.

Art. 33. As causas de impedimento ou suspeicdo poderdo ser arguidas pelos membros do Comité
de Governanca ou do Comité Gestor e por qualquer legitimo interessado. (renumerado por
deliberacdo do Comité Gestor em 17.12.2020, referendada pelo Comité de Governanga em
18.12.2020)

Paragrafo unico. Declarado o impedimento ou a suspei¢ao, o referido membro n&o poderé declarar
seu voto, manifestar-se ou acompanhar os debates acerca do caso, devendo ausentar-se do local
no qual a matéria sera discutida.
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CAPITULO X
DA PRESCRICAO

Art. 34. A aplicacdo de medidas disciplinares previstas neste Documento Correlato prescreve em
05 (cinco) anos, contados da data da pratica do ato ou, no caso de conduta permanente ou
continuada, do dia em que ela tiver cessado. (renumerado por deliberacdo do Comité Gestor em
17.12.2020, referendada pelo Comité de Governanca em 18.12.2020)

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 35. Os Participantes, reconhecendo que algumas disposicfes do presente Documento
Correlato visam a moralizacdo do seguimento de empréstimo consignado no Brasil e buscam
assegurar as melhores praticas em relacdo aos consumidores, comprometem-se, a cada periodo
de 1 (um) ano a contar da entrada em vigor deste Documento, a reavaliarem especialmente as
clausulas 12; 13, Il; 15, paragrafo unico; e 18, considerando indicadores objetivos que indiquem
melhoria na qualidade de oferta, contratacdo e portabilidade de operacdes de crédito consignado.
(renumerado por deliberacdo do Comité Gestor em 17.12.2020, referendada pelo Comité de
Governanga em 18.12.2020)

Art. 35-A. Os procedimentos e regras previstas neste Documento Correlato e Anexo seréao
monitorados pelo Comité Gestor da Autorregulacdo do Crédito Consignado e da Portabilidade de
Crédito. (incluido por deliberagdo do Comité Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comité de
Governanga em 25.05.2023)

Art. 36. O disposto neste Documento Correlato entra em vigor em 02.01.2020. (renumerado por deliberacéo
do Comité Gestor em 17.12.2020, referendada pelo Comité de Governanca em 18.12.2020)

8 1° As regras previstas na Secao Il (“Do cartdo de crédito consignado”), do Capitulo Il (“Da oferta
de operagdbes de crédito consignado”) entram em vigor em 90 (noventa) dias apds sua publicagao.
(incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 28.05.2020, referendada pelo Comité de
Governanca em 30.06.2020; renumerado por deliberagdo do Comité Gestor em 29.09.2022,
referendada pelo Comité de Governanga em 07.10.2022)

§ 2° As regras previstas no paragrafo 3° do artigo 8°, do Capitulo V (“DO BLOQUEIO PARA
RECEBIMENTO DE OFERTAS”) e alinea “b” do inciso | do artigo 16, da Secao IV (‘Do Plano de
Qualidade”) entram em vigor em 30 (trinta) dias apds sua publicacdo. (incluido por deliberacdo do
Comité Gestor em 29.09.2022, referendada pelo Comité de Governanga em 07.10.2022)

8§ 3° As regras previstas no paragrafo 2° do artigo 8°, do Capitulo V (“DO BLOQUEIO PARA
RECEBIMENTO DE OFERTAS”) entram em vigor em 60 (sessenta) dias ap0s sua
publicac&o. (incluido por deliberagdo do Comité Gestor em 26.01.2023, referendada pelo Comité de
Governanga em 17.03.2023)

8§ 4° As regras previstas no paragrafo 1°, do artigo 16, do Capitulo VIII (“DOS
CORRESPONDENTES NO PAIS”) entram em vigor em 60 (sessenta) dias apds sua publicagéo.
(incluido por deliberacdo do Comité Gestor em 27.04.2023 e referendado pelo Comité de
Governanga em 25.05.2023)

§ 5° A regra prevista no inciso VI, do artigo 5°, entra em vigor no dia 15 de agosto de 2023. (incluido
por deliberacdo do Comité Gestor em 30.03.2023 e referendado pelo Comité de Governanca em
16.06.2023)

Publicado em 24 de setembro de 2019.

Alterado por deliberacdo do Comité Gestor em 05.02.2020, referendada pelo Comité de
Governanga em 27.03.2020.
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Alterado por deliberagcdo do Comité Gestor em 28.05.2020, referendada pelo Comité de
Governanca em 30.06.2020 e publicado em 01.07.2020.

Alterado por deliberagéo do Comité Gestor em 26.10.2020 e 17.12.2020, referendada pelo Comité
de Governanga em 18.12.2020 e publicado em 23.12.2020.

Alterado por deliberagcdo do Comité Gestor em 21.01.2021, referendada pelo Comité de
Governanga em 26.03.2021 e publicado em 27.01.2021.
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